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Nom : Belambra Clubs

Date de création : 1959

Chiffre d’affaires 2017 : 179 M€

Avec 58 résidences implantées dans les plus beaux endroits de France (soit 37 000 lits, 
9 100 logements), le Groupe BELAMBRA est le N°1 des clubs de vacances en France 
pour les familles françaises et européennes.

350 millions d’euros investis sur la période 2008-2016 : le Groupe a mené une 
transformation et une montée en gamme rapide de son offre, basée notamment sur la 
modernisation de ses structures d’accueil et l’enrichissement des prestations clients.

Reconnu pour la qualité de ses services et le professionnalisme de ses équipes, 
Belambra Clubs a fait de la satisfaction client sa signature. Une exigence qui a été 
couronnée par l’ensemble de ses clients : en 2016, plus de 85 %(1) d’entre eux avaient 
plébiscité leurs séjours dans un club Belambra, un taux de satisfaction en augmentation 
de 8 points en 5 ans.

Avec 9 millions d’euros investis chaque année, le Groupe a fait de l’entretien et de la 
modernisation systématique de ses sites une priorité.

STRATÉGIE  
DU GROUPE
C’est à partir du 1er décembre 2016 que 
Belambra s’associe avec le tour opérateur 
Thomas Cook, un Groupe de tourisme majeur 
en Europe et dans le monde avec notamment 
un réseau puissant de 445 agences réparties 
sur le territoire français. Cet accord stratégique 
et commercial porte sur un double objectif : 
développer les propositions de séjours en offre 
Clubs « tout compris » et proposer toujours plus 
de services et destinations aux clients.

Belambra Clubs a été élu service client de 
l’année 2018.

résidences
58

Expérience / Ancienneté
59 ANS

Chiffre d’affaires 2017
179 M€

DESCRIPTIF

IMPLANTATIONS DES RÉSIDENCES



CHIFFRES - EVOLUTION
Chiffre d’Affaires en M€ Nombre de résidences
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RÉSIDENCES

DE TOURISME 

400
MILLIONS

de nuitées de touristes 
en 2016 en France

7,13
% DU PIB

en 2016 : poids de la 
consommation touristique 
intérieure dans le PIB

Répartition des résidences de tourisme sur le territoire

33 %
MER

12 %
CAMPAGNE

28 %
MONTAGNE

27 %
VILLE

de touristes internationaux
La France, 1ère destination 
touristique mondiale en 2016

82,6
MILLIONS d’euros : dépenses effectuées 

par les français et les étrangers 
auprès des entreprises 
françaises du secteur du 
tourisme en France

158
MILLIARDS

Source : Memento du Tourisme 2017 ; SNRT

LES CHIFFRES DU TOURISME EN FRANCE



POURQUOI CE GESTIONNAIRE ?

Fort de près de 60 ans d’expérience, Belambra bénéficie d’une solide                                             
notoriété et s’aff irme comme le numéro 1 des clubs de vacances en France.

Sa solidité f inancière et institutionnelle est gage de pérennité pour le Groupe.

L’ambitieux programme de rénovation de ses résidences élève le niveau de qualité                               
de ses produits et services, et lui permet de s’ouvrir à une clientèle plus exigeante.

Un réseau de 58 clubs de vacances, soit 37 000 lits, 9 100 logements.
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